Zapytano kierownictwo banku i analityków, jakiego rodzaju informacji (odpowiedzi, raportów) oczekiwaliby od nowego systemu analitycznego. Najczęściej powtarzające się odpowiedzi:

1. Jak zmieniała się w czasie liczba operacji wykonywanych na rachunkach otwartych w poszczególnych oddziałach banku?

2. Jaki był obrót na rachunkach klientów w kolejnych miesiącach i latach?

3. Jaki był obrót na rachunkach klientów w poszczególnych miesiącach i latach, z rozbiciem na grupy wiekowe i płeć?

4. Jak przedstawia się rozkład korzystania z bankomatów (częstotliwość, średnie pobierane kwoty) w zależności od dnia tygodnia i dnia miesiąca?

5. Jaka jest zależność struktury (rodzajów) wykonywanych operacji od średniego salda danego klienta?

6. Czy rodzaj posiadanej karty kredytowej wiąże się ze strukturą wydatków klientów? Jak ta zależność zmieniała się z upływem lat?
7. Ilu mamy klientów w poszczególnych grupach aktywności, zdefiniowanych na podstawie średniego obrotu i liczby wykonywanych miesięcznie operacji?

8. Jakie były przychody oddziałów banku z tytułu odsetek od pożyczek w poszczególnych miesiącach?
